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Business(ビジネス)

Process(プロセス)

Outsourcing(アウトソーシング)

業務プロセスの一部を一括して外部委託すること
プロセスを見直し、効率的な業務システムの開発、課題解決や抜本的な業績改善サポート

BPO事業とは
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コア業務に集中できる！コア業務

コア業務

ノンコア業務 外部委託できないノンコア業務

BPO
バックオフィス業務
・総務・経理・労務・
人事・秘書・ホーム
ページ・SNS運用等

BPO導入前 BPO導入後

BPO事業とは



©Relief Inc. All rights reserved Not to be disclosed or distributed to third parties. 

●BPOが注目される理由
人材不足・人件費の抑制・専門知識の活用・スケーラビリティ
…従業員1人あたりの仕事量が増加することで多忙になり業務の質が低下

ノウハウある専門家にノンコア業務を任せる

・コア業務にリソースを集中でき、より高い生産性を実現
・ノンコア業務のためにかかっていた時間やコストの削減

企業成長・利益向上

BPO事業とは

※スケーラビリティ：組織、システム、またはソフトウェアの拡張性や拡張可能性を指します。 どれだけ柔軟に
規模や利用負荷の増大に対応できるかの能力や度合いを示します。
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株式会社Relief ３つのサービス

01 02 03
医療・介護・保育・福祉業界特化型

Assistant
中小医療機関特化型

Management
医療・介護・保育・福祉業界特化型

Consultant

監査関連資料や行政機関への
提出書類の作成まで

業務遂行能力の高い事務長を
アウトソーシングで提供

経営支援
ICT化・クラウドDXを推進

オンライン事務局
『セレナ』

困ったときの
『じむちょーくん』

経営支援
コンサルタント

月10時間プランからご利用可能な医
療・介護・福祉業界を専門とする
お客様専用のオンライン上で事務ア
シスタント業務を行うサービスです

経理・労務・総務・秘書業務から
ホームページの作成運用や各種許
認可届出、監査用書類作成、助成金
申請など、頼める対応業務は100種
類以上。あらゆる案件に対応可能で
す。

週1回から気軽に始める事務長アウ
トソーシング。
中小医療におけるマネジメント業務
（対面・オンライン対応）財務・
労務・総務・マネジメントなどで
100種類以上の業務に対応※。

医療機関のビジョン実現にむけて運
営を側面から実務部隊としてサポー
トを行います。

（※オンラインアシスタント：「セ
レナ」サービス併用時）

開業・M＆A・組織再編・補助金・
助成金・監査対策・ICT化・廃業ま
であらゆる事の運営サポートを行い
ます。
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オンライン事務局『セレナ』
医療・介護・保育・福祉業界特化型

対応業務は100種類以上！

経理
労務

総務
秘書

HP作成
運用

許認可
届出

監査
書類

助成金
申請

※オンラインアシスタント『セレナ』はアシスタント
業務のすべてをオンライン上で対応・完結する
サービスとなります。



©Relief Inc. All rights reserved Not to be disclosed or distributed to third parties. 

困ったときの「じむちょーくん」
中小医療機関特化型

事務長のプロに任せて業務改善！

週1回から気軽に始める事務長アウトソーシング。

あらゆる案件に対応できるディレクション・マネジメント業務でサポート致します。

中小医療におけるマネジメント業務（対面・オンライン対応） 財務・労務・
総務・マネジメントなどで100種類以上の業務に対応※

医療機関のビジョン実現にむけて運営を側面から実務部隊としてサポートを
行います。

（※オンライン事務局：「セレナ」サービス併用時）
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経営支援/コンサルタント
医療・介護・保育・福祉業界特化型

開業・M＆A・組織再編・補助金・助成金・監査対策・ICT化・廃業ま
であらゆる事の運営サポートを行います。

新規医院開設 分院開設

医療法人設立 MS法人設立 保育園開設

団体交渉・労働審判

医師会業務

医療機器導入

官公庁業務

各種許認可・報告・届出

監査対応・書類作成・収集

助成金申請

M＆A支援廃業支援

産業医契約
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会社概要
リリーフは運営を行う上で欠かせない事務にまつわるあれこれを
トータルサポートするカンパニーです。

名称 株式会社Relief

所在地 〒450-6321 愛知県名古屋市中村区名駅1-1-1
JPタワー名古屋21階

電話番号 052-990-3507

メール info@re-lief-inc.com

設立 2023年12月

代表者 代表取締役 阪本 謙二郎

資本金 400万円（ 資本準備金含む ）

事業内容 医療経営コンサルタント・事務代行業

HP
https://re-lief-inc.com
https://jimucho-kun.com
https://assistant-serena.com

https://re-lief-inc.com/
https://jimucho-kun.com/
https://assistant-serena.com/
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